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《授权操作服务须知》

感谢您对互联通授权操作服务的信任，为了确保服务质量，请您认真阅读下述内容。

一、互联通授权操作服务是为了响应用户临时突发的各种状况而提供的一项服务。该服务仅适用于用户服务器发生紧急情况下的代操作，协助用户缩短服务故障的时间。
二、由于此类服务有可能涉及到需要获得用户服务器的管理权限、密码和公司内部信息，互联通在一般情况下将不受理用户的此类服务要求，仅于用户服务器突发故障时，给予响应。

三、发生突发故障时，用户如需互联通机房代为操作设备，应第一时间与客服专员取得联系，并将《授权操作申请表》填写清楚后，发送至客服专员的邮箱：Service.bj@cn.cnlink.net或传真至客服部：65952311， 客服人员收到《授权操作申请表》后将安排机房人员予以配合。在此之前，互联通机房技术人员将不响应用户任何的授权操作服务申请（重启和接显示器查看服务器状态除外）。

四、根据用户授权操作的内容和要求不同，部分服务可能将不被响应或有可能产生服务费用。请在发送《授权操作申请表》后先与客服人员确认。
五、如授权操作后用户服务故障仍不能完全排除，请亲至现场进行调试。
六、互联通视用户提交的授权操作申请表为经过用户公司认可和授权的、真实的和有效力的。如表中所列操作生效后产生任何不良后果，与互联通无关，互联通不承担任何相关责任。如用户公司不允许下属员工不经公司直接授权互联通，请在操作前提供加盖公章的申请表，并传至互联通公司。
授 权 操 作 申 请 表

北京互联通信息技术有限公司：
我是_______________公司技术负责人________。我已阅读了《授权操作服务须知》的内容，并了解其中存在的风险和责任。现我公司授权互联通公司机房技术人员按下述步骤进行操作，发生任何问题或后果与互联通无关，完全由我公司承担责任。

操作步骤：
1、

2、

3、

4、

5、

请予以安排，谢谢！

公司盖章
日期
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公司地址：建国门外大街19号中信国际大厦A座307

客户服务热线 010-85289178 客服传真 010-65952311 客服邮箱 service.bj@cn.cnlink.net


